Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z o.o.
42-400 Zawiercie ul. Podmiejska 53 Z
Sekretariat: tel. 32 672 34 81, bok: tel. 32 672 13 93 ;

sekretariat@zgkzawiercie.pl - -
NIP: 6490001405 REGON: 270198636 BDO: 000001179 ZdWiercie
KRS:0000162858 Sad Rejestrowy w Czestochowie XVII Wydziat Gospodarczy KRS

wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 12 392 500 zt D9.2wyd. 1

Drogi Kliencie,

dziekujemy za dotychczasowe zaufanie, jakim nas obdarzyte$. Poniewaz zalezy nam na dalszym
rozwoju poprzez jak najlepsze wykonywanie ustug, a tym samym wychodzenie na wprost
oczekiwaniom naszych kontrahentéw, jesteSmy ciekawi Twojej opinii na temat ustug wykonywanych
dla Ciebie przez Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Zawierciu.

Kazda nadestana opinia jest dla nas bardzo wazna. Pozwala ham na nie tylko na doskonalenie naszej
pracy, ale i na skupieniu sie na waznych dla Ciebie sprawach.

W zwigzku z tym, prosimy o odpowiedzi na ponizsze pytania.
Dziekujemy,
Zarzgd Zakfadu Gospodarki
Komunalnej Sp. z 0. o w Zawierciu

ANKIETA

Jak ocenia Pan/Pani poziom ustug komunalnych swiadczonych przez Zaklad Gospodarki
Komunalnej Sp. z 0.0.?

Bardzo dobry Zadowalajacy
Dobry Niezadowalajacy (*)
(*) Prosimy o uzasadnienie w celu poprawy jakoSCi USIUQG: ........coviiiiii

Jak ocenia Pan/Pani jakosci obstugi Punktu Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych
(PSZOK) swiadczonej przez Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0.?

Bardzo dobry Zadowalajacy
Dobry Niezadowalajacy (*)
(*) Prosimy o uzasadnienie w celu poprawy jakoSCi USUQG: ... ..o
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3. Jakie zmiany Pana/Pani zdaniem moga wplyna¢ na polepszenie jakosci ustug swiadczonych

przez Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0.?

4. Jak ocenia Pan/Pani proces realizacji ustug? (zaznacz krzyzykiem wybrane kratki)

Bardzo Dobrze Srednio Stabo
dobrze
Terminowos$¢ odbioru odpadow
Uprzejmos¢ pracownikow
odbierajgcych odpady
Obstuga klienta
(spos6b zatatwienia sprawy)
Godziny otwarcia PSZOK
Czytelnosé harmonograméw
wywozu odpadow
Terminowos¢ rozpatrywania
reklamaciji
Dziekujemy za odpowiedzi i pomoc
w doskonaleniu naszych ustug!
Prosimy o przestanie ankiety na adres:
Zakiad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0.
ul Podmiejska 53, 42-400 Zawiercie
lub e-mail: sekretariat@zgkzawiercie.pl
www.zgkzawiercie.pl
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KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU
BADANIEM SATYSFAKCJI KLIENTA (ART. 13 RODO):

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO - informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Zaklad Gospodarki Komunalnej Spétka z o.0. z
siedzibg przy ul. Podmiejska 53, 42 — 400 Zawiercie tel. (32) 67234 81, fax: (23) 672 13 93, e-
mail: sekretariat@zgkzawiercie.pl

2. Z inspektorem ochrony danych mozna skontaktowa¢ sie kierujgc korespondencje na
adres wskazany w zdaniu pierwszym z dopiskiem ,dane osobowe” lub przesylajac
informacje na adres e-mail: iod@zgkzawiercie.pl.

3. Jako Administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane na podstawie uzasadnionego
interesu realizowanego przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w celu przeprowadzenia
badania satysfakciji klienta, tj.

1) wykonania krétkiego potgczenia telefonicznego majgcego na celu uzyskanie w formie
anonimowej ankiety informacji o poziomie satysfakcji z dostarczanych przez ZGK Zawiercie
Sp. z 0.0. produktéw / ustug.

2) wypetnienia anonimowej ankiety dostepnej na stronie internetowej ZGK Zawiercie

3) wypetnienia anonimowej ankiety przestanej pocztg tradycyjna albo pocztg elektroniczna.

4, Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania, a wiec nie pozniej niz do momentu przeprowadzenia badania satysfakcji klienta.
5. Zebrane dane osobowe mogg zosta¢ udostepniane podmiotom dziatajgcym na zlecenie

Administratora Danych takim jak: dostawcy systemow i ustug informatycznych, np. w celach
obstugi IT, hostingu.

6. Kazdej osobie przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przepisy
przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych), zgdania dostepu do danych osobowych, sprostowania danych, zgdania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, usuniecia danych lub ograniczenia
przetwarzania, jezeli sg przetwarzane z naruszeniem prawa, wniesienia sprzeciwu wobec
dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych, przeniesienia Panstwa danych osobowych.

7. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji celu.

8. Administrator danych nie przewiduje przekazywania zebranych danych osobowych do panstw
trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

9. Przetwarzane dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w

tym profilowaniu.
10. Dodatkowo, moze Pani/Pan zapoznac si¢ z politykg prywatnosci ZGK Zawiercie dostepnej
pod adresem: https://zgkzawiercie.pl/rodo/
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