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Regulamin wystawiania i przesytania faktur drogg elektroniczna
przez Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z o.o.

Postanowienia ogdlne
81

1. Podstawa prawng do wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 r. Dz. U. z 2012 poz. 1528 w sprawie
wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz
trybu udostepniania organowi podatkowemu lub kontroli skarbowe;j.

2. Regulamin okresla sposéb i warunki przesytania przez Zaktad Gospodarki Komunalnej Spotka z
o.0. faktur w formie elektronicznej osobie fizycznej, osobie prawnej albo jednostce
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, korzystajgcym z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng zwanym dalej Odbiorca.

Zasady wystawiania i przesytania e-faktur

§2

1. W formie elektronicznej przesytane bedg faktury, faktury korygujace i duplikaty faktur.
Przesytanie e-faktur nastepowad bedzie po ztozeniu przez Odbiorce Oswiadczenia o wyrazeniu
zgody/rezygnacji na przesytanie faktur w formie elektronicznej ,Wyrazenie zgody”
(Zatacznik nr 1).

3. Odbiorca moze dokonac zmiany adresu poczty elektronicznej, na ktdry maja byé przesytane
faktury poprzez wypetnienie i przestanie Oswiadczenia o wyrazeniu zgody/rezygnacji
na przesytanie faktur w formie elektronicznej ,,Zmiana adresu” (Zatacznik nr 1).

4. Odbiorca jest uprawniony do wycofania akceptacji na przesytanie faktur w formie
elektronicznej poprzez ztozenie Oswiadczenia o wyrazeniu zgody/rezygnacji na przesytanie
faktur w formie elektronicznej ,Rezygnacja” (Zatacznik nr 1).

5. E-faktura bedzie dostarczana do Odbiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej pod
warunkiem, ze Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z 0.0. dysponuje poprawnym adresem
poczty elektronicznej Odbiorcy. W przeciwnym wypadku oraz w razie zaistnienia innych,
istotnych przeszkdd Zaktad Gospodarki Komunalnej Spotka z 0.0. moze dostarczy¢ Odbiorcy
fakture w formie papierowe;j.

6. Zaktad Gospodarki Komunalnej Spdtka z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za mylne podanie
przez Odbiorce adresu poczty e-mail oraz za problemy w swiadczeniu ustug, jezeli nastgpity
one w skutek zdarzen, ktorych Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z 0.0. przy zachowaniu
nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie byt w stanie zapobiec,
w szczegolnosci w przypadku problemoéw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze
sity wyzszej.
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Postepowanie reklamacyjne
83

1. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi e-faktury niezgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Reklamacje zgtaszane sg w formie pisemnej na adres
Zaktadu Gospodarki Komunalnej Spétka z o.0. lub na adres e-mail: e-faktury@zgkzawiercie.pl.

2. Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki internetowe;j,
sprzetu Odbiorcy lub nieprawidtowosci wynikajgcych z dziatan podejmowanych przez
Odbiorce.

3. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Postanowienia koncowe
84

1. Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego
zawieszenia Swiadczenia ustugi wystawiania i przesytania faktur drogg elektroniczng celem
przeprowadzenia prac konserwatorskich oraz w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych
nadzwyczajnych zdarzen.

2. Zaktad Gospodarki Komunalnej Spotka z 0.0. zastrzega sobie prawo dokonywania zmian
w niniejszym Regulaminie oraz zakoriczenia $wiadczenia ustug e-faktury w kazdym czasie bez
podania przyczyny. O tym fakcie Odbiorca zostanie poinformowany w formie elektronicznej
lub pisemne;j.

3. W sprawach nieuregulowanych niemniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

4. Regulamin obowigzuje od 15 maja 2020.
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OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY/REZYGNACJI NA PRZESYLANIE FAKTUR W FORMIE
ELEKTRONICZNEJ

Dane skiadajacego oswiadczenie:

Wyrazenie zgody

Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przesylanie faktur w formie elektronicznej
Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 r. Dz. U. z 2012 poz.

1528 w sprawie wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub kontroli skarbowej,

akceptuje wystawianie i przesytanie faktur, duplikatéw tych faktur oraz ich korekt
w formie elektronicznej przez Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z 0.0. w Zawierciu
zgodnie z rozporzgdzeniem oraz zgodnie z ,Regulaminem przesytania faktur drogg
elektroniczng” dostepnym na naszej stronie internetowej, z ktérym sie zapoznatem i ktory
akceptuje.

AAres €-Mail: ... e

Rezygnacja

Oswiadczenie o rezygnacji z przesytania faktur w formie elektronicznej

Oswiadczam, ze odwotuje wczesniej wyrazong akceptacje na przesytanie przez Zaktad
Gospodarki Komunalnej Spoétka z o.0. faktur w formie elektronicznej. Tym samym prosze
0 wznowienie przesytania faktur w wersji papierowej i dostarczenie ich zgodnie z
obowigzujgcym cyklem.

Zmiana adresu

Oswiadczenie o zmienia adresu e-mail stuzagcego do przesytania faktur w formie
elektronicznej

Prosze o dokonanie zmiany adresu e-mail stuzgcego do przesytania faktur, faktur

korygujacych i duplikatéow w formie elektronicznej przez Zaktad Gospodarki Komunalne;j
Spotka z 0.0. w Zawierciu z dotychczasowego adresu na adres:

Aktualny adres e-mail: ... ..o

ZaWIErCie, ANia......ccoveeeeeei
(podpis i pieczgtka osoby reprezentujacej podmiot)



